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ALMENN AKVZDI

1.
1.1

1.2

L6g um vatryggingarsamninga og vatryggingarsvio.

Ad 060ru leyti en kvedid er & um i skilmalum pessum, véatryggingarskirteini eda 6d6rum gégnum, sem
véatryggingarsamningurinn byggir &, gilda um hann 16g nr. (nimer) 30/2004 um vatryggingarsamninga.
Vatrygging pessi skiptist i fimm vatryggingarsvid med eftirfarandi heiti:

I. Netéras,

Il. Rekstrartap,

lll. Gagnaleki,

IV. Abyrgd vegna gagnaleka,
V. Audkennispjofnadur.

Skilgreiningar.

| skilmalum pessum hafa eftirtalin hugtok pa merkingu sem hér segir:

a.

b.

—h

audkennispjofnadur, adsteedur par sem upplysingar sem vatryggingartaki byr yfir eru misnotadar an
sampykkis hans og annar adili, einn eda fleiri, nytir peer i sviksamlegum tilgangi,

alagsaras (e. DOS/DDoS), pegar mikilli netumferd er beint fra einni eda fleiri tdlvum a netpjén eda
netkerfi vatryggingartaka i peim tilgangi ad valda truflun a starfsemi eda til ad fela tilraun til innbrots i
kerfin,

gagnagislataka, héattsemi par sem sérstoku spilliforriti (e. ransomware) er komid inn & tolvur
vatryggingartaka, sem dulkddar og leesir tdlvugdégnum asamt pvi ad krafist er lausnargjalds til pess ad
fa gognin afleest og afdulkédud,

hrydjuverk, hvers konar verknadur, p.m.t. (par med talid) en ekki takmarkad vid valdbeitingu eda
ofbeldi og/eda hétun um slikt, af halfu einstaklings eda hdps einstaklinga, hvort sem hann eda peir
starfi einir eda af halfu eda i tengslum vid ein eda fleiri samtok eda stjornvéld og sem framin er i
stjornmalalegum (pdlitiskum) eda traarlegum tilgangi, i hugsjénatilgangi eda i pjédernislegum tilgangi
eda af slikum asteedum, p.m.t. i pvi markmidi ad hafa ahrif a stjérnvold og/eda vekja Otta hja
almenningi eda hluta almennings,

hékkun, 6loglegt innbrot i tolvukerfi vatryggingartaka framio af einstaklingi sem ekki er starfsmadur,
netkerfi, auk netkerfis vatryggingartaka tekur netkerfi einnig til farsima, USB-lykla og annarra midla
sem geyma télvugodgn og tengjast netkerfi vatryggingartaka,

skemmdarverk a vefsidu, hokkun & vefsiou par sem atliti og efni vefsidunnar er breytt,

starfsmadur, sérhver launpegi sem starfar skv. (samkveemt) radningarsamningi i pjonustu
véatryggingartaka og sa einstaklingur sem veitir vatryggingartaka varanlega pjonustu & grundvelli verk-
eda pjonustusamnings. Einstaklingur sem starfar samkvaemt samningi um einstok verk eda pjonustu
telst ekki starfsmadur,

stjérnendasvik, hattsemi sem felst i pvi ad starfsmadur framkvaemir greidslubeioni i peirri rongu tri
ad hun stafi fra yfirstjorn hans eda starfsmanni sem hefur til pess umbod ad setja fram slika beidni. |
beidninni er starfsmadur t.d. (til deemis) bedinn um ad greida falska reikninga, framkveema millifaerslur
eda greida fyrir vorur eda pjénustu i nafni vatryggingartaka,

télvugdgn (e. Data), gogn og forrit sem haegt er ad hlada inn i télvu, p.m.t. kerfisuppsetning a
hugbunadi. Gogn innan lokads (6skrifanlegs) rafeindabuinadar (rafrasar) teljast pé ekki til télvugagna,
vefsiduran, 6heimil yfirtaka med veiru & heimasidu eda forritum i tolvukerfi vatryggingartaka i peim
tilgangi ad taka yfir stjérn heimasidunnar,

veira, forrit sem er samid i peim tilgangi ad hafa ahrif 4, skemma eda eydileggja onnur forrit.
Veiruaras er pannig afleiding af sjalfvirku ferli sem hefst t.d. med pvi ad starfsmadur smellir & tengil i
télvuposti eda tengil a vefsidu,

pjonustuadili, utanadkomandi adili, annars vegar pjonustuadili i netdryggi og hins vegar pjonustuadili
a logfraedisvidi, sem hefur sérpekkingu i medhondlun tjéna sem vatryggingin tekur til og félagid er i
samstarfi vid. Pjonustuadili i netdryggi er tilgreindur i vatryggingarskirteini eda idgjaldskvittun,

oruggt lykilord, kédi ur a.m.k. (ad minnsta kosti) 8 stoéfum, par af baedi ha- og lagstofum asamt
tolustdfum og/eda takni, og skal kddanum breytt a.m.k. a priggja manada fresti. Sé lykilord 12 stafir
eda lengra med sému vidmidum og i 1. malslid skal pvi breytt & 12 manada fresti. | lykilordi ma ekki
vera heiti vatryggingartaka og pad ma ekki vera eins og notandanafn eda lykilord sem notad er
annars stadar i starfsemi vatryggingartaka.
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beir sem vétryggdir eru.

Vatryggingartaki er vatryggour.

Gildistimi og uppsdgn.

Vatryggingin gildir fyrir pad timabil sem tilgreint er i vatryggingarskirteini eda idgjaldskvittun.

begar timabilinu lykur framlengist vatryggingin um eitt ar i senn nema vatryggingartaki hafi sagt henni upp
innan manadar fra pvi ad félagid sendi tilkkynningu um gjalddaga hins nyja timabils, sbr. (samanber)
gr.(grein) 5.1. Ekki er pé skylt ad tilkynna uppsoégn fyrr en tveer vikur eru til loka timabilsins. Sé
vatryggingin hins vegar tekin vegna atvinnurekstrar og umfang rekstraradila samsvarar fleiri en fimm
arsverkum eda starfsemin fer ad mestu leyti fram erlendis skal uppsdgnin avallt hafa borist félaginu i
sidasta lagi einum manudi fyrir lok timabilsins.

begar vatrygging er tekin vegna atvinnurekstrar og svo hattar um reksturinn sem greinir i lokamalslid 2.
mgr. (malsgrein) getur vatryggingartaki ekki sagt vatryggingarsamningnum upp a vatryggingartimanum til
ao flytja vatrygginguna til annars félags.

NU hefur vatryggingaratburdur ordid, sem leitt hefur til alvarlegs trinadarbrests milli félagsins og
vatryggingartaka, eda aheettumat, sem er til grundvallar vatryggingunni og idgjald midast vid, hefur
gerbreyst, er félaginu pa heimilt ad segja tryggingunni upp med tveggja manada fyrirvara. Verdi prju
bétaskyld tjon & 18 méanada timabili hefur félagid rétt til pess ad segja vatryggingunni upp. Skrifleg
uppsdgn skal fara fram an &steedulauss drattar eftir ad félaginu vard kunnugt um atvik sem veita pvi rétt til
uppsagnar. Félaginu er skylt ad endurgreida hlutfallslega idgjald fyrir pann tima sem eftir er af
vatryggingartimabilinu.

Greidslaidgjalds.

Greida skal fyrsta idgjald pegar vatryggingin gengur i gildi og sidari idgjold a tilgreindum gjalddégum.
Félagid sendir vatryggingartaka tilkynningu um greidslu idgjaldsins. | tilkynningunni skal greidslufrestur
tilgreindur sérstaklega sem skal vera einn manudur hid skemmsta fra peim degi sem tilkynningin er send.
Sé idgjald ekki greitt pegar greidslufresti lykur skv.1. mgr. er félaginu heimilt ad senda sérstaka advérun
par sem greidslu er krafist innan 14 daga ella fellur vatryggingin nidur sé idgjaldid pa enn dgreitt.

Hafi vatryggingartaki ekki samid sérstaklega vid félagio um greidslu idgjaldsins &dur en frestur skv. 2. mgr.
rennur Ut telst pad ogreitt, ef pad er ekki ad fullu greitt pegar fresturinn er Gti.

Krafa um greidslu idgjalds er send & heimilisfang vatryggingartaka sem tilgreint er i pjédskra nema hann
hafi tilgreint annad heimilisfang sérstaklega. Breytingar a tilgreindu heimilisfangi skal pegar i stad tilkynna
félaginu.

Falli vatrygging nidur skv. 2. mgr. skal vatryggingartaki engu ad sidur greida idgjald fyrir pad timabil sem
vatryggingin var i gildi i hlutfalli vid pad sem eftir er af vatryggingartimabilinu.

Vid innheimtu idgjalds er félaginu heimilt ad innheimta sérstakt gjald, sem nénar skal tilgreint i idgjaldaskra
til ad standa straum af kostnadi vid innheimtu idgjaldsins. Pess skal einnig getid sérstaklega i tilkkynningu
um greidslu idgjaldsins.

Svik og rangar upplysingar.

Hafi vatryggingartaki vid gerd eda endurnyjun vatryggingarsamnings sviksamlega eda med 6drum heetti
vanraekt skyldu sina til ad veita félaginu eda pjonustuadila i netéryggi upplysingar um atvik sem haft geta
pydingu fyrir mat félagsins a &heettunni og véatryggingaratburdur hefur ordid fellur abyrgd félagsins nidur i
heild eda ad hluta, sbr. 20. gr. vatryggingarsamningalaga. Rangar og 6fullnaegjandi upplysingar veita
félaginu enn fremur rétt til ad segja vatryggingunni upp, sbr. 21. gr. laganna.

Veiti vatryggdur vid uppgjor béta af asetningi rangar upplysingar sem hann veit eda ma vita ad leida til
pess ad beetur eru greiddar honum til hagsbéta, sem hann & ekki rétt til, fellur bétaréttur hans nidur og
félagid getur sagt upp 6llum véatryggingarsamningum sinum vid vatryggdan eins og nanar greinir i 47. gr.
vatryggingarsamningalaga.

Varudarreglur.

Vatryggingartaki skal nota:
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9.2

9.3

10.
10.1

11.
111

a. eldvegg, sem verndar netkerfi hans og er stilltur eftir vidurkenndu verklagi framleidanda med
reglulegum uppfaerslum. Med eldvegg er att vid forrit sem hindrar adgengi 6vidkomandi eda
Ovinveittra adila og 6seskilega netumferd,

b. virka veiruvdrn med reglulegum uppfaersium,

c. virka ruslpostsiu sem vorn gegn 6umbednum og skadlegum télvuposti.

Vatryggingartaki skal taka oryggisafrit af ollum télvugdgnum, sem eru naudsynleg til ad tryggja

rekstrarsamfellu hans, eigi sjaldnar en a fimm daga fresti. Ef vatryggingartaki tekur sjalfur éryggisafrit &

stadbundna midla skulu gégn geymd i sérstoku laestu rymi eda laestum eldvéroum skap eda oryggisskap.

Annist skyja- eda hysingarpjonusta a netinu 6ryggisafritun fyrir vatryggingartaka skal tengingin milli

vatryggingartaka og pjonustuveitandans vera dulkddud.

Vatryggingartaki skal adgangsstyra og verja tolvur og netkerfi med 6ruggu lykilordi. Farsimum og

spjaldtélvum skal adgangsstyra og verja med lykilordi, PIN-nameri eda samkvaemt 6drum vidurkenndum

leidum framleidanda (t.d. e. Screen-lock pattern).

Vatryggingartaki skal ekki nota sjalfgefin lykilord eda sjalfgefin notendanéfn i kerfum sinum sem fylgja

teekjum fr4 framleidanda og skal breyta peim adur en teeki er tekid til notkunar.

Vatryggingartaki skal sja til pess ad lokad sé fyrir adgang déviokomandi adila ad netkerfi og télvubinadi

hans. Med lokudum adgangi er att vid ad net- og tdlvukerfi hans, p.m.t. télvur, netpjénar, netbeinar o.p.h.

(og pess hattar) séu a.m.k. i adgangsstyrou og laestu sveedi utan opnunartima vatryggingartaka.

Vatryggingartaki skal sja til pess ad ytri tengingar inn i netkerfi hans séu settar upp samkvaemt

vidurkenndu verklagi fra framleidendum peirra og ad peer séu dulkédadar. Einnig skal tryggt ad

oryggisuppfaerslur fyrir beedi hug- og tdlvubinad peim tengdum séu keyrdar reglulega inn. Med ytri
tengingum er att vid allar peer nettengingar sem eiga ekki uppruna sinn fra innri kerfum eda neti
véatryggingartaka.

Vatryggingartaki skal adeins nota styrikerfi sem framleidandi pess stydur og vidheldur pvi med tidum

oryggisuppfeerslum. Jafnframt skal sja til pess ad forrit fra 66rum framleidendum en styrikerfisins (t.d.

Java, Adobe Reader og netvafrar) séu uppfeerd i nyjustu atgafum jafnééum.

Brot gegn ofangreindum varudarreglum leidir til pess ad abyrgd félagsins fellur nidur ad hluta eda i heild

sinni, sbr. 26. gr. laga um vatryggingarsamninga.

Landfraedileg moérk vatryggingarinnar.

Vatryggingin gildir i starfsemi vatryggingartaka & islandi og & medan starfsmenn eru & ferdalégum i
Evrépu vegna starfa sinna, 6had pvi hvadan arasin 4 sér stad.

Vatryggingin gildir um télvugégn og hugbunad véatryggingartaka 6had pvi hvar i heiminum pau eru geymd
eda hyst i tilviki Netarasar skv. I. kafla vatryggingarinnar.

Vatryggingarfjarhaed og eigin aheetta.

Abyrgd félagsins vegna hvers vatryggingaratburdar sem fellur undir vatryggingu pessa takmarkast vid pa
vatryggingarfjarhaed sem tilgreind er i vatryggingarskirteini eda idgjaldskvittun. Abyrgd félagsins vegna
allra tjonsatvika innan hvers véatryggingartimabils takmarkast einnig vid vatryggingarfjarhaedina.

Abyrgd félagsins vegna Audkennispjofnadar skv. V. kafla skilmalans takmarkast po vid 10%
vatryggingarfjarhaedarinnar sem tilgreind er i vatryggingarskirteini eda idgjaldskvittun. Einnig takmarkast
abyrgdo félagsins vegna allra tjénsatvika innan hvers vatryggingartimabils vid 10% af
vatryggingarfjarhaedinni.

Af hverju tjoni ber vatryggingartaki eigin dhaettu, sem tilgreind er i vatryggingarskirteini eda idgjaldskvittun.

Virdisaukaskattur.

Eigi vatryggingartaki rétt & ad telja virdisaukaskatt af uppgjori tjébna og/eda kostnadi vid endurbeetur
a vatryggdoum hagsmunum til innskatts i samreemi vid gildandi 16g um virdisaukaskatt skulu baetur laekka
sem pvi nemur.

Vatrygging hja 6dru félagi.

Pegar tjon hefur ordid og i gildi er 6nnur vatrygging sem tekur til tjénsins, skal uppgjor bota fara fram eftir
pvi sem maelt er fyrir um i 37. gr. laga um vatryggingarsamninga.
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13.3

14.
141

Almennar takmarkanir a gildissvidi vatryggingarinnar.

Vatryggingin tekur ekki til tjons sem hlyst vid eftirtalin tilvik:

a. strid, oeirdir, upppot, hrydjuverk, verkfallsadgerdir eda adra sambeerilega atburdi,

b. eignauppttku, pjodnytingu eda byltingu,

c. af voldum kjarnorku, jénandi geislunar eda geislavirkra efna,

d. eldgos, jaroskjalfta, skrioufoll, snjéfléd, vatnsflod og adrar nattGruhamfarir nema annars sé
sérstaklega getio,

e. hvers konar liffreedileg eda efnafraedileg ahrif og/eda eitrun, p.m.t. vegna sykla og veira, sem hljotast
af voéldum hrydjuverka.

Enn fremur beetir vatryggingin ekki:

a. beint eda 6beint fjartjon,

b. 6beinan kostnad eda tjon, p.m.t. vexti, samningssektir, missi vidskiptavildar eda tjon sem leidir af pvi
ao gdgn um krofur, inneignir eda upphaedir atgefinna reikninga glatast,

c. kostnad af pvi ad endurnyja greidslukort, audkennisskjol o.p.h.,

d. tjén sem hlyst af pj6fnadi eda misnotkun af hélfu starfsmanna eda adila sem vatryggingartaki hefur
heimilad ad nota audkenni hans,

e. tjon sem hlyst af stjornendasvikum,

f.  hvers konar sektir, hvort sem einkaadili eda opinber adili leggur paer &,

g. tjon sem valdid er af halfu einstaklings, hvort sem hann starfar einn eda med 66rum, sem a meira en
5% af hlutabréfum eda hlutdeildarskirteinum i vatryggingartaka, hefur verid stjérnarmadur eda vinnur
eda hefur unnid fyrir vatryggingartaka sem 6hadur endurskodandi eda l6gfraedingur,

h. kostnad sem framleidandi, birgir eda vidgerdaradili ber abyrgd a gagnvart vatryggingartaka skv.
samningi, lbgum eda réttarvenju, nema vidkomandi sé gjaldprota, i greidslustédvun eda adsteedum
sem likjast gjaldproti,

i.  hvers konar efnislegt tjon & sjélfum télvubinadinum, télvustyrdum banadi, télvukerfum eda netkerfum
vatryggingartaka, p.m.t. af véldum pjoéfnadar, rans og brottnams,

j-  kostnad vid ad lagfeera hugbunadarvillur, nema peer séu bein afleiding af bétaskyldu atviki,

k. greidslu & grundvelli samkomulags, sattar eda annars konar greidslu til adila vegna arasar skv. 14 gr.
eda audkennispjéfnadar,

I.  kostnad sem leidir til pess ad vatryggingartaki verdi betur settur fjarhagslega en aour en hinn
bétaskyldi atburdur atti sér stad, p.m.t. uppfaeerslur eda endurbaetur & hugbunadi eda télvugdgnum,

m. Kkostnad eda tjon sem stafar af aras a4 bankareikning eda verdbréfareikning vatryggingartaka eda
amoéta,

n. kostnad sem stafar af pvi ad raforka, gas eda annars konar orkuveita eda netveita bregst,

0. skadabodtakrofu fra pridja adila, sbr. pé V. kafla,

p. Obeinar afleidingar &arasar sem beinist ekki ad vatryggingartaka, t.d. &aras sem beinist ad
netpjénustuveitanda,

g. kostnad vatryggingartaka af pvi ad tilkynna um tjonsatvik, syna fram a bétaskyldan atburd eda af pvi
ao setja fram bétakrofu,

r. mal sem varda hvers konar hugverkaréttindi, p.m.t. deilur um rétt til nafna, hénnunar, vérumerkja,
héfundarréttar, einkaleyfa og léna.

Lausn agreiningsmala og varnarping.

Agreiningi vardandi vatryggingarsamning og boétaskyldu félagsins ad 6dru leyti ma skjota il
urskurdarnefndar i vatryggingamalum. Upplysingar um nefndina og starfshaetti hennar ma fa hja félaginu.
pratt fyrir Grraedi 1. mgr. er adilum heimilt ad leggja agreininginn fyrir domstéla. Slik mél, svo og énnur mal
sem risa Ut af vatryggingu pessari, skulu rekin fyrir Héradsdomi Reykjavikur. Félaginu er p6 einnig heimilt
ad hofoa mal Gt af vatryggingunni & heimilisvarnarpingi vatryggingartaka.

Heimili félagsins og varnarping er i Reykjavik.

NETARAS
Gildissvio.

Vatryggingin baetir naudsynlegan, edlilegan og sannanlegan kostnad vatryggingartaka vegna endurreisnar
télvukerfa, netkerfa, hugblnadar og toélvugagna vatryggingartaka sem hafa dulkédast, purrkast at, veriod
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20.
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flarlegd eda skemmst vegna beinna illviljadra ardsa med spillikoda, t.d. veirum, gagnagislatokuforriti,
hokkun, alagsaras, vefsidurani eda skemmdarverkum & vefsidu.

Ennfremur baetist kostnadur eins og greinir i 1. mgr. vegna illviljadra athafna starfsmanns i pvi skyni ad
eydileggja télvugdgn vatryggingartaka.

Toélvugdgn sem vatryggingartaki geymir & ytri netpjonum, p.m.t. med skyja- eda hysingarlausnum, teljast
télvugdgn vatryggingartaka.

Vatryggingaratburdur.

Vatryggingin baetir tjon sem greinist a vatryggingartimabilinu. Tjon telst hafa greinst pegar pess verdur
fyrst vart eda grunur vaknar um ad tjoén hafi att sér stad.

Vatryggingin tekur po ekki til tjons ef atvik sem orsakadi tjén eda tjonio sjalft hefur att sér stad 4dur en
vatryggingin tok gildi.

Verdi fleiri en eitt tjon af somu orsok teljast pau vera einn vatryggingaratburdur.

Timatakmork.

Vatryggingin baetir kostnad sem fellur til i allt ad sex manudi eftir ad vatryggingaratburdur verdur.

Tilkynning og radstafanir vegna tjéns.

begar tjon hefur ordid eda grunur er um slikt skal vatryggingartaki tafarlaust hafa samband vid
pjonustuadila i netdryggi. Véatryggingartaka ber tafarlaust ad fylgja Ollum peim fyrirmaelum sem
pjonustuadili i netdryggi gefur i tengslum vid vatryggingaratburd, adstoda vid naudsynlega gagnadflun og
upplysingagjof sem porf er a vid medferd malsins dsamt pvi ad vinna med félaginu og pjénustuadila til ad
takmarka tjonio.

Vanraeksla i pessu efni getur vardad laekkun eda missi béta, sbr. 28. gr. laga um vétryggingarsamninga.

Ef um bétaskylt tjén er ad reeda annast pjonustuadili i netéryggi fyrir vatryggingartaka paer adgerdir sem
falla undir gildissvid vatryggingarinnar, sbr. 14. gr.

REKSTRARTAP
Gildissvio.

pratt fyrir a-lid gr. 12.2 beetir vatryggingin sannanlegt tjon vatryggingartaka vegna minnkadrar veltu voru
og pjoénustu (rekstrartaps) sem er bein afleiding af atburdi sem fellur undir gildissvid Netarasar i |. kafla.
Greidsluskylda félagsins takmarkast vid rekstrartjon sem verdur med pessum heetti a bétatima. Boétatimi
hefst ad lidnum bidtima og lykur ad loknum hinum tilgreinda bétatima. Bidtimi hefst pegar bétaskylt tjon a
sér stad skv. |. kafla. Vatryggingin baetir ekki rekstrartap & bidtima.

Timabil bétatima og bidtima eru tilgreind & vatryggingarskirteini eda idgjaldskvittun.

Sérstakar takmarkanir.

Vatryggingin baetir ekki kostnad, rekstrartap eda aukid rekstrartap sem hlyst af:

a. tofum & ad rekstur vatryggingartaka fari aftur i gang vegna fjarmagnsskorts, endurbéta eda
steekkunarr,

b. pvi ad hvers konar télvustyrdur bunadur, svo sem framleidslu- og vinnsluvélar, verda 6nothaefar ad
Ollu eda nokkru leyti.

Tilkynning og radstafanir vegna tjons.

Vatryggingartaki skal tafarlaust skyra félaginu fra pvi pegar ljést er ad atburdur skv. I. kafla veldur
rekstrartapi eda -stédvun. Vanraeksla vatryggingartaka & skyldum sinum i pessu efni getur varéad leekkun
eda missi boéta, sbr. 28. gr. laga um véatryggingarsamninga.

begar botaskylt tjon & sér stad skal vatryggingartaki, an tafar og eftir bestu getu, koma i veg fyrir
rekstrartap eda draga Ur pvi. Vatryggingartaki skal leitast vid ad vidhalda veltu sinni & vrum og pjénustu.
Félagio beetir edlilegan kostnad i pessu skyni samkvaemt samkomulagi. Kostnadurinn ma ekki vera meiri

en rekstrartapio sem yrdi annars og er adeins baettur ad pvi marki sem hann fellur til & bétatimabilinu.
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21.
21.1

21.2

21.3

22.
22.1

23.
23.1

24,
24.1

25.
25.1

26.
26.1

26.2

26.3

27.
27.1

27.2

Botaakvordun. Utreikningur & rekstratapi.

Rekstrartap er reiknad sem munurinn & &eetladri veltu ad fradreginni deetladri notkun keypts varnings til
endursdlu sem og hraefna, halfunninnar véru og vorutengdra umbUda og raunverulegri veltu ad
fradreginni raunverulegri notkun keypts varnings til endursélu sem og hraefna, hélfunninnar véru og
vorutengdra umbuda. Med veltu er att vid s6lu samkveemt reikningum ad fradregnum virdisaukaskatti en
afslattur eda leekkun séluverds af 68rum orsékum kemur ekki til fradréattar.

Fra peirri upphaed dregst kostnadur sem vatryggingartaki getur sparad sér p.a.m. (par & medal) laun er
hann kemst hja ad greida med pvi ad segja upp starfsménnum.

Auk pess er beettur edlilegur vidbotarkostnadur sem fellur til samhlida rekstrartapi skv. gr. 18.1. Samid skal
vid félagid fyrir fram i hverju tilviki fyrir sig um uppheaed og tegund pessa vidbotarkostnadar.

Varanleg rekstrastédvun.

Hefjist atvinnurekstur vatryggingartaka ekki aftur eftir vatryggingaratburd midast Utreikningur tjonsins vid
pad timabil sem edlilegt ma telja ad lidid hefdi par til reksturinn geeti hafist aftur en pé aldrei lengur en
pann bétatima sem tilgreindur er & vatryggingarskirteini. Pa greidist einungis sa hluti rekstartapsins sem
telja ma til 6hjakveemilegs kostnadar sem vatryggingartaki hefur sannanlega stofnad til. betta gildir p6 ekki
hafi reksturinn ekki hafist ad nyju af orsékum sem vatryggingartaki reedur ekki vid.

Endurskodandakostnadur.

pratt fyrir takmorkun skv. g-lid gr. 12.2 greidir félagio edlilegan kostnad vatryggingartaka vegna vinnu
endurskodanda sem stofnad hefur verid til i samradi vid félagid i tengslum vid Utreikning a bétaskyldu
rekstrartapi enda pétt greidsla félagsins fari af peim sokum fram Ur vatryggingarfjarhaedinni.

GAGNALEKI
Gildissvio.

Ef grunur vaknar eda stadfest er ad midlad hafi verid persénuupplysingum an pess ad midlunin hafi verid

heimil 16gum samkvaemt baetir véatryggingin naudsynlegan, edlilegan og sannanlegan kostnad

vatryggingartaka sem hlyst af upplysingagjof og radgjof um gildandi reglur og hvernig bregdast skuli vid

atvikinu, svo sem:

a. mat & porf og kaupum a frekari sérfreediadstod til ad dkvarda ad hvada marki grunur sé a rokum
reistur eda ad brot hafi att sér stad,

b. mat & skyrslugjafar- og tilkynningaskyldu vid stjornvdld samkvaemt gildandi Ibgum og gagnvart peim
einstaklingum sem i hlut eiga og, eftir pvi sem vid a, skyrslugjéf og tilkynningar til stjornvalda.

Forsendur fyrir bétaskyldu.

bad er forsenda fyrir bétaskyldu ad persénuupplysingum hafi ekki verid midlad af asetningi eda
stérkostlegu galeysi vatryggingartaka eda starfsmanna.

Vatryggingaratburdur.

Vatryggingin beetir tjén sem greinist & vatryggingartimabilinu. Tjon telst hafa greinst pegar pess verdur
fyrst vart eda grunur vaknar um ad tjén hafi att sér stad.

Vatryggingin tekur pd ekki til tjions ef atvik sem orsakadi tjén eda tjonid sjalft hefur att sér stad adur en
vétryggingin tok gildi.

Verdi fleiri en eitt tjon af somu orsok teljast pau vera einn vatryggingaratburdur.

Varudarregla vegna gagnaleka.

begar vatryggingartaki nytir sér vinnsluadila i skilningi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga skal hann gera skriflegan vinnslusamning pannig ad badir adilar séu medvitadir um
krofur laganna.

Brot gegn ofangreindri vartdarreglu leidir til pess ad abyrgd félagsins fellur nidur ad hluta eda i heild sinni,
sbr. 26. gr. laga um vatryggingarsamninga.
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29.
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29.3

29.4

30.
30.1

31.
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31.2

31.3

32.

32.1

32.2

33.
33.1

33.2

Tilkynning og radstafanir vegna tjéns.

begar tjon hefur ordid eda grunur er um slikt skal vatryggingartaki tafarlaust hafa samband vid
pjonustuadila i netbryggi. Vatryggingartaka ber tafarlaust ad fylgja o6llum peim fyrirmaelum sem
pjonustuadilar gefa i tengslum vid vatryggingaratburd, adstoda vid naudsynlega gagnadflun og
upplysingagjof sem porf er a vid medferd malsins dsamt pvi ad vinna med félaginu og pjonustuadilum til
ao takmarka tjonio.

Vanraeksla i pessu efni getur vardad laekkun eda missi béta, sbr. 28. gr. laga um vatryggingarsamninga.

Ef um bétaskylt tjén er ad raeda annast pjénustuadili i netdryggi fyrir vatryggingartaka peer adgerdir sem
falla undir gildissvid vatryggingarinnar, sbr. 24. gr., og, eftir atvikum, einnig pjénustuadili & 16gfraedisvioi.

ABYRGD VEGNA GAGNALEKA
Gildissvio.

Vatryggingin tekur til skadabotadbyrgdar sem fellur a vatryggingartaka vegna tjons sem orsakast af pvi ad
hann hefur af géleysi midlad persénuupplysingum sem honum ber lagaleg skylda til ad halda trinad um
og midlunin felur i sér brot & I6gum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Pad er skilyrdi fyrir greidslu bota samkvaemt dkveedi pessu ad:

a. upplysinganna hafi verid aflad og paer séu skradar i samraemi vid gildandi 169,

b. midlunin hafi att sér stad fra netkerfi vatryggingartaka og

c. midlunin hafi ekki att sér stad af asetningi vatryggingartaka eda starfsmanna.

Félagido hefur rétt til ad annast greidslu boéta til tjonpola og eftir atvikum annast malsvérn gegn
skadabdtakrofu fyrir démi ad pvi marki sem vatryggingarfjarheed hrekkur til.

Verdi fleiri en eitt tjon af sému orsok teljast pau vera einn vatryggingaratburdur.

Sérstok takmorkun.

Til vidbotar vio almennar takmarkanir samkveemt 12. gr. beetir vatryggingin ekki tjon sem hlyst af midlun
upplysinga um kredit- eda debetkort.

Timatakmork.

Vatryggingin beetir skadabotakrofu vegna tjons sem greinist & vatryggingartimabilinu. Tjon telst hafa
greinst pegar pess verdur fyrst vart eda grunur vaknar um ad tjon hafi att sér stad.

Vatryggingin tekur po ekki til skadabotakrofu vegna tjons ef atvik sem orsakadi tjén eda tjonid sjalft hefur
att sér stad adur en vatryggingin tok gildi.

Vatryggingin tekur ekki til skadabétakréfu vegna tjéns, sem greinst hefur a vatryggingartimanum, hafi
skrifleg skadabotakrafa ekki borist félaginu i sidasta lagi 12 manudum eftir lok vatryggingarinnar.

Endurreisn ordspors.

Sé um botaskyldan atburd ad reeda samkveemt gr. 29.1 beetir vétryggingin Gtlagdan kostnad
vatryggingartaka sem stofnad er til i samradi viod félagio og fellur til vid ad endurreisa ordspor hans, enda
hafi verid fjallad neikveett um vatryggingartaka i islenskum fjdlmidlum vegna atburdarins og umraedan haft
verulega neikvaed ahrif & ordspor hans.

Vatryggingin baetir kostnad skv. 1. mgr. sem fellur til i allt ad 18 manudi fra pvi ad vatryggingaratburdur
vard.

Tilkynning og raddstafanir vegna tjons.

begar tjon er ordid skal vatryggingartaki tafarlaust skyra félaginu fra pvi. Sama gildir ef hann feer vitneskju
eda grun um ad skadabdtakrafa, sem eetla ma ad vatryggingin nai til, verdi gerd a hendur honum.
Vatryggingartaka er 6heimilt ad vidurkenna bdtaskyldu sina eda gera samninga um baetur an sampykkis
félagsins nema hann hafi adeins gert pad sem honum var skylt Iigum samkvaemt er hann greiddi kréfuna
eda vidurkenndi réttmaeti hennar.
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V. AUDKENNISPJOFNADUR
34. Gildissvid.

34.1  Vatryggingin greidir kostnad vatryggingartaka vio eftirfarandi adstod pjonustuadila sem eetlad er ad
fyrirbyggja, takmarka eda akvarda fjartjon eftir audkennispjéfnad:

sélarhringssimapjénustu pjénustuadila i netéryggi med radgjof um fyrirbyggingu fjarsvika,

greiningu & hugsanlegum fjarsvikum og umfangi peirra,

radgjof og upplysingar um lagalega og fjarhagslega st6du vatryggingartaka vegna atviksins,

radgjof um naudsynlegar adgerdir til ad fyrirbyggja eda takmarka fjartjon,

leidbeiningar um tilkynningar til I6greglu eda annarra videigandi adila,

aodstod vid ad endurreisa lanstraust vatryggingartaka, svo sem ad hafa samband vid kréfuhafa,
g. aostod vid ad leidrétta rangfaerslur hja videigandi yfirvéldum eda adilum.

34.2 Auk pess er beettur beinn kostnadur allt ad peirri vatryggingarfjarhaed sem tilgreind er i
vatryggingarskirteini eda idgjaldskvittun, sbr. gr. 9.2, vegna logfreedilegrar adstodar hja pjénustuadila a
|6gfreedisvidi ef talid er naudsynlegt ad hafna éréttmaestum fjarkréfum eda gera upp innheimtukréfur.

~oooow

35. Vatryggingaratburdur.

35.1  Vatryggingin beetir kostnad vegna audkennispjofnadar sem greinist & vatryggingartimabilinu.
Audkennispjéfnadur telst hafa greinst pegar hans verdur fyrst vart eda grunur um ad slikt atvik hafi att sér
stad.

35.2  Vatryggingin tekur p6 ekki til kostnadar ef audkennispjofnadur hefur att sér stad aour en vatryggingin ték
gildi.

35.3  Verdifleiri en eitt tjon af sdmu orsok teljast pau vera einn vatryggingaratburdur.

36. Tilkynning og radstafanir vegna tjons.

36.1 Pegar vatryggingaratburdur hefur ordid skal vatryggingartaki tafarlaust hafa samband vid pjénustuadila i
netdryggi. Vatryggingartaka ber tafarlaust ad fylgja 6llum peim fyrirmaelum sem pjonustuadilar gefa Gt i
tengslum vid vatryggingaratburd, adstoda vid naudsynlega gagnadéflun og upplysingagjof sem porf er 4 vio
medferd malsins asamt pvi ad vinna med félaginu og pjonustuadilum til ad takmarka tjénia.

36.2 Vanraeksla i pessu efni getur vardad leekkun eda missi bota, shr. 28. gr. laga um vatryggingarsamninga.

36.3  Ef um botaskylt tjon er ad raeda annast pjonustuadili i netdryggi fyrir vatryggingartaka paer adgerdir sem
falla undir gildissvio véatryggingarinnar, sbr. 34. gr., og, eftir atvikum, einnig pjénustuadili & 16gfraedisvidi.

Skraning i tjonagrunn Creditinfo Lanstrausts hf.

Tjén sem tilkynnt eru til vatryggingafélaga eru skrad i sérstakan tjonagrunn sem rekinn er af Creditinfo Lanstrausts
hf. samkveemt samningi vid Samtok fjarmalafyrirteekja (SFF) sem félagio & adild ad og samkveemt heimild
Personuverndar. Félagid telst dbyrgdaradili i skilningi personuverndarlaga nr. 90/2018 vegna skraningar pess a
upplysingum i grunninn og uppflettingum sem framkveemdar eru a vegum pess. Tilgangur med skraningu i
tjibnagrunninn er ad stemma stigu vid vatryggingarsvikum og ofgreidslu vatryggingabota. Skréddar eru upplysingar
um kennitdlu tjonpola, tjdnsnimer, tegund vatryggingar og tjéns, dagsetning tjons og skraningar, stadsetning tjons
og eftir atvikum einkveemt nimer hins vatryggda, s.s. skrdningarniumer okutesekis. Vid skraningu tjons feer félagiod
yfirlit yfir 61l tjén sem tjénpoli hefur tilkynnt 6had félagi og skrdd hafa verid i tjonagrunninn. Eingdngu starfsmenn
félagsins sem skra tjén og vinna ad tjbnauppgjéri hafa adgang ad tjébnagrunninum. Upplysingum skal eytt ar
tjébnagrunni pegar peirra gerist ekki lengur pérf i pagu tilgangs vinnslunnar, i sidasta lagi pegar 10 ar eru fra
skraningu upplysinganna.

Skilmalar pessir gilda fra 28. september 2021.
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